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友邦香港提供「新型冠狀病毒 – 前線清潔員工免費保障」 

為一群無名英雄免費提供一筆過 15,000 港元/澳門幣賠償及 15,000 港元/澳門幣死亡賠償 

填補保障缺口 

無須預先登記或投保 感謝他們的付出 

 

香港，2020年2月26日 ─  友邦香港有見一群在前線默默貢獻的無名英雄同樣需要針對新型冠狀病

毒的保障，於是決心填補保障缺口，宣布提供「新型冠狀病毒 – 前線清潔員工免費保障」，免費為

所有前線清潔員工1提供一筆過 15,000 港元/澳門幣賠償及 15,000 港元/澳門幣死亡賠償。此保障

無須任何預先登記或投保，希望為此群同樣保障港澳市民健康的工作者添上一份安心，為他們打

氣！ 

 

友邦香港及澳門首席執行官顧培德先生表示：「友邦香港一直心繫香港及澳門，不斷關注新型冠狀

病毒的發展，積極回應，全力為香港及澳門的廣大市民提供周全保障。過去多月清潔員工同樣在

前線奮戰。AIA 衷心感謝他們的付出，故特別帶來是項免費保障，為此可能備受忽視的一群築起

安全網，彰顯保險最深層的意義。友邦香港會密切留意疫情的最新情況，適時提供最貼心及全面

的支援，與廣大市民齊心抗疫。」 

 

是次保障由即日起至 2020 年 4 月 30 日，提供免費保障予所有香港及澳門的前線清潔員工 1，若

確診新型冠狀病毒，無須預先登記或投保，將可獲得一筆過 15,000 港元/澳門幣賠償; 若不幸因

新型冠狀病毒離世，將可再獲得 15,000 港元/澳門幣死亡賠償。 

 

此外，友邦香港早前為現有及全新個人保險客戶 2，以至團體保險客戶 3，提供一系列免費的額外

保障及放寬賠償支援措施，包括「診斷賠償」、「隔離賠償」及「身故賠償」。假如前線清潔員工 1

已是友邦香港的現有客戶，將同時受惠於上述計劃以及是次新增「新型冠狀病毒 – 前線清潔員工

免費保障」，享有雙重保障。 

 

友邦香港「新型冠狀病毒 - 前線清潔員工免費保障」會為合資格人士 1提供免費保障，詳情如下： 

 

合資格人士 所有香港及澳門的前線清潔員工 1
 

保障  若確診新型冠狀病毒，將可獲一筆過 15,000 港元/澳門幣賠償 

 若不幸因新型冠狀病毒離世，將可再獲得 15,000 港元/澳門幣死亡賠償 

保障期 由即日起至 2020 年 4 月 30 日 

其他特點 如合資格人士同時為友邦香港現有及新客戶，可享有新型冠狀病毒的雙重保

障 
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以上資料僅供參考，詳情請參閱有關宣傳單張。 

 
備註: 

1. 合資格人士必須為清潔工人： 

 為全職、 兼職或合約制僱員； 

 永久性香港及/ 或澳門居民； 

 透過清潔工作作為他/ 她主要職務以賺取收入； 

 受僱於在香港及/ 或澳門持有有效的商業登記證的公司或機構；及 

 不包括自僱人士及持有或非持有香港身份證/ 澳門身份證之外籍家庭傭工。 

必須提供核實合資格人士身份的證明文件給我們及由我們核實。合資格人士並不需要登記參予此計劃。 

2. 全新個人保險客戶是指由 2020 年 1 月 1 日至 2020 年 3 月 31 日 (新保單於 2020 年 5 月 31 日或之前繕發)，客戶成功投保指定危疾及醫療

保障產品的受保人，可於首年免費享有新型冠狀病毒 – 額外保障。現有個人保險客戶是指所有於 2020 年 1 月 24 日或之前生效的 AIA 個人

壽險及醫療保險（旅遊保險及個人財物保險除外）的保單持有人及受保人。個人壽險包括人壽、危疾、意外; 個人財物保險包括家居保險、

家傭保險、高爾夫球保險、競跑保。    

3. 團體保險客戶是指所有於 2020 年 1 月 24 日或之前生效的 AIA 團體保險保單的受保成員，團體保險包括團體人壽保險及團體醫療保險。受

保成員必須在該日期或之前已在 AIA 註冊。 

 

 

關於友邦香港及澳門 

友邦香港及澳門友邦保險是友邦保險集團附屬公司。友邦保險集團於 1931 年開始經營香港的業

務，至今擁有超過 18,000 名友邦財務策劃顧問 1，以及獨立理財顧問、經紀和銀行保險網絡。我

們的團隊為超過 300 萬客戶 2提供專業服務及不同類型產品，包括個人壽險、團體人壽、意外、

醫療、強積金、個人財物保險及多款投資選擇的投資連繫壽險計劃。我們亦專注為高端客戶特有

的財務需要設計超卓產品方案。 

 
1 截至 2019 年 9 月 
2  友邦香港內部數字，包括香港及澳門的個人人壽、團體保險及強積金客戶 (截至 2019 年 3 月 31 日) 
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