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親愛的參與僱主和成員， 

 

關於澳門友邦保險退休金服務（「服務」） 

 

感謝您一直以來對澳門友邦保險退休金服務的支持。 

 

我們謹此通知您，本服務及其成分基金（各稱「成分基金」，統稱「成分基金」）將於 2024年9月23日（「生效日

期」）起，對服務安排作出以下變更（「變更」），除非本通知另有規定。 

 

除非本通知另有說明，本通知內未有定義的詞語與 2023年6月的管理規章（「管理規章」）所界定者具有相同涵義。 

 

本表總結了自生效日期起，對服務及其成分基金進行的變更。 

  惡劣天氣下交易 

 

網上成分基金轉換以及更改投資委託的指示，將可透過我們的網站、手機應用程式或互動語音回應系統

(「IVRS」)於惡劣天氣交易日（「SWT日」）進行。在相關的SWT日，透過網站、手機應用程式或IVRS提交的有

效基金轉換以及更改未來投資委託的指示的處理截止時間保持不變，即為相關的SWT日的下午4時正。每個SWT

日的成分基金估值將根據相關成分基金於相關SWT日的單位價格計算。 

 

上述變更內容在本通知正文中進行了詳細說明。本次變更不會對成員造成負面影響。 

 

  查詢 

 

 如果您對本通知中的變更有任何疑問，請致電僱主熱線 0800 183 或成員熱線 0800 272或瀏覽我們的網站   

 www.aia.com.hk。 
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惡劣天氣下交易 

為配合自生效日起實施在惡劣天氣下維持香港證券及衍生品市場正常運作的安排，我們很高興地通知您，本服務

的網上成分基金轉換以及更改投資委託的指示將在惡劣天氣交易日（「SWT日」）可透過網站、手機應用程式或

互動語音回應系統(「IVRS」)進行。   

 

惡劣天氣狀況是指香港天文台發出八號或以上台風信號或黑色暴雨警告，或香港特區政府發布「極端情況」公

告的情況。SWT日指週一至週五（香港公眾假期除外）出現惡劣天氣的任何一天。 

 

請注意，處理透過網站、手機應用程式或IVRS提交的有效基金轉換以及更改投資委託的指示的截止時間保持不

變，即為相關的SWT日的下午4時正。   

 

每個SWT日的成分基金估價將按照通常方式進行，以得出相關成分基金在相關SWT日的單位價格。對於投資於相關

基金的成分基金的估值，且在該SWT日無法獲得相關基金的單位價格，管理公司或投資經理將使用該相關基金的最

新可用基金價格來計算相關成分基金的單位價格。 

 

為免產生疑問，除上述指定服務外，本服務的所有其他服務或運作，包括但不限於客戶服務中心及成員熱線，將

於SWT日保持關閉。 

 

參與僱主和成員無需採取任何行動即可使變更生效。 

 

 

* * * 

 

如您對變更有任何問題或欲索取最新的管理規章，請致電僱主熱線 0800 183 或成員熱線 0800 272或瀏覽我們的網

站www.aia.com.hk。 

 

 

友邦保險（國際）有限公司澳門分行 

 

2024年9月23日 
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