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本指南所顯示的內容僅用於說明目的，未必完全反映當前的手機應用程式版本。

用戶指南

索償及付款



遞交電子索償申請（個人保險）

遞交電子索償申請（團體保險）

查看索償狀態

繳付醫療費用差額（團體保險）

登記電子渠道收取索償款項（個人保險）

使用轉數快繳交保費（個人保險）

使用信用卡繳交保費（個人保險）

於 7-Eleven 便利店繳交保費（個人保險）

目錄—索償及付款
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3A red circle 
with a 
white 
house and 

遞交電子索償申請 (個人保險 )

填寫索償詳情 上載收據文件

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

在AIA+ 主頁，點選

「申請索償」

點選「個人保單」

及索償類別



4A red circle 
with a 
white 
house and 

輸入收據詳情 輸入附加資料 核對並確認 成功提交索償申請
指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

遞交電子索償申請 (個人保險 )



5A red circle 
with a 
white 
house and 

遞交電子索償申請 (團體保險 )

點選索償人、

「團體保單」及

索償類別

上載收據文件 輸入收據詳情

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

在AIA+ 主頁，點選

「申請索償」



6A red circle 
with a 
white 
house and 

核對並確認 成功提交申請索償

指示

輸入附加資料

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

遞交電子索償申請 (團體保險 )



7A red circle 
with a 
white 
house and 

即可查看索償狀態 索償狀態也會更新在AIA+ 主頁的

「索償」欄目，

點按「顯示更多」

查看索償狀態

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



8A red circle 
with a 
white 
house and 

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

你可以查看所有

索償紀錄

在「索償詳情」頁面，

點按「總醫療費用差額」

在AIA+ 主頁，

「索償」的部分

點按「顯示更多」

繳付醫療費用差額 (團體保險 )



9A red circle 
with a 
white 
house and 

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

點按「以網上
『繳費靈』繳付」

查看醫療費用差額和
選擇繳費方法，如
「繳費靈」

繳付醫療費用差額 (團體保險 )



10A red circle 
with a 
white 
house and 

登記電子渠道收取索償款項 (個人保險 )

你可在遞交索償

申請時登記電子渠道

收取賠償款項方式

點按「立即登記」 點按「轉數快識別

代號」下的「請選擇」

選擇轉數快識別代號，

如 「轉數快識別號碼」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



輸入你的轉數快

識別號碼

上載文件 核對並確認

11A red circle 
with a 
white 
house and 

登記電子渠道收取賠償款項 (個人保險 )

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

選擇申請服務的保單



12A red circle 
with a 
white 
house and 

登記電子渠道收取賠償款項 (個人保險 )

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

成功提交申請指示 你將重新導向到

「申請索償」頁面



13A red circle 
with a 
white 
house and 

使用轉數快繳交保費 (個人保險 )

在AIA+ 主頁的

「保單及賬戶」欄目，

點選「立即繳付」

點選「信用卡/轉數快」 選擇「轉數快」 付款完成指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

備注：適用於繳付「AIA Vitality 健康程式」會費



14A red circle 
with a 
white 
house and 

使用信用卡繳交保費 (個人保險 )

在AIA+ 主頁的

「保單及賬戶」欄目，

點選「立即繳付」

點選「信用卡/轉數快」 選擇你的信用卡選項，
並填寫信用卡資料以
付款

付款完成指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

備注：適用於繳付「AIA Vitality 健康程式」會費



15A red circle 
with a 
white 
house and 

點按「7-Eleven

便利店」

於便利店繳費時

出示專用二維碼

在AIA+ 主頁的

「保單及賬戶」欄目，

點選「立即繳付」

於7-Eleven便利店繳交保費 (個人保險 )

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

備注：適用於繳付「AIA Vitality 健康程式」會費
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